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农机企业质量体系的建立与优化
赵　 冰

(黑龙江省农业机械工程科学研究院佳木斯分院,黑龙江 佳木斯 154000)

摘　 要:在农业现代化背景下,农机企业作为支持农业生产的重要组成部分,其质量体系健全与否直接关系到农

业生产效益和现代化水平的提升。 为推进农机企业高质量发展,提高企业产品的核心竞争力,该文通过介绍质

量体系的理论基础,阐述农机企业质量体系的建立及应用,并对质量体系提出 3 点改进措施,以期为农机企业的

管理人员和企业员工提供一定的质量体系建设思路和想法,从而推动农机制造业的发展。
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Establishment and Optimization of Quality System of Agricultural Machinery Enterprises
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Abstract:Under the background of the development o agricultural modernization, as an important part of supporting agri-
cultural production, the quality system of agricultural machinery enterprises is directly related to the improvement of agri-
cultural production efficiency and modernization level. In order to promote the quality development of agricultural ma-
chinery enterprises and improve the core competitiveness of quality products of enterprises, this paper introduces the the-
oretical basis of quality system, expounds how to apply the establishment of quality system in agricultural machinery en-
terprises and the improvement measures of quality system, and provides certain quality system construction ideas and i-
deas for management personnel and employees of agricultural machinery enterprises. It has played a role in promoting the
development of agricultural machinery manufacturing.
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师,研究方向为种子清选、粮食干燥贮藏、农副产

品加工处理及其自动化。

0　 引言

农机企业质量体系的建立与优化是确保产品

和服务质量,提高企业竞争力的关键因素。 农机企

业是农业现代化建设中支撑农业生产的一个重要

环节,质量体系的健全与否直接关系到农业生产效

益和现代化水平的提升[1 - 2]。
农机产品直接关系到农业生产效益和农民收

入。 通过建立质量体系,可以规范生产流程,确保

产品符合国际质量标准,提高产品质量和可靠性。
质量体系的建立还可以优化生产流程,减少生产中

的浪费和损耗,降低生产成本。 通过对质量管理的

持续监控,企业能够更有效地利用资源,提高生产

效率,从而实现成本的降低。 在竞争激烈的市场环

境中,高效的质量管理体系是农机企业脱颖而出的

关键。 通过建立良好的质量声誉,企业能够赢得客

户信任,提高市场份额,增强在行业中的竞争力。

本文通过阐述质量系统理论基础,说明农机企

业质量体系建立在实际中的应用情况,并分析质量

体系中的问题和现状,提出了一系列优化方案和改

进措施,给农机生产企业质量体系管理奠定一定的

理论基础和参考。

1　 质量体系的理论基础

1. 1　 质量管理概念

质量管理是一种组织和管理活动的方法,旨在

通过系统性的计划、实施、监控和改进,确保产品或

服务满足或超越特定的质量标准和顾客期望[3]。
国际上通用的质量管理理念,主要体现在 ISO 9001
标准中,重点介绍了以客户为中心,领导作用、过程

方式、持续改进、基于事实的决策和关系管理几个

关键概念。
1. 2　 质量体系标准

ISO 9001 标准是一项国际性的质量体系标准,
其主要特点包括强调顾客导向,要求组织领导层积

极承诺和参与,倡导过程方法以提高一致性,强调

不断改进以促进持续提升业务绩效[4]。 该标准要
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求建立文件化的质量管理体系,确保质量标准和程

序得到记录和执行,有助于提高产品的一致性、可
追溯性,并通过认证展示企业在质量管理方面的承

诺,从而增强客户信任,降低风险,推动企业不断改

善,达到可持续发展的目的。
1. 3　 质量体系标准对农机企业的影响

1)从客户的角度看问题。 在日常生活中,每个

人都希望自己所处的环境、生活条件能变得越来越

好。 因此,作为企业的领导者就应该从客户的角度

来看问题,这也正是 ISO 9001 标准所要表达出来的

核心思想所在[5 - 6]。
在 ISO 9001 标准中,以“顾客至上”为核心,将

对顾客负责作为所有工作的出发点和归宿,以顾客

需求为关注焦点,真正实现产品与服务质量上的持

续改进。 不能只凭顾客需求,就去建立品质管理体

系;也不能只凭一张文凭,就能让顾客满意,让企业

成长。
2)提升企业竞争力。 产品质量是企业生存和

发展的基础,也是企业发展壮大的重要保证。 因

此,农业机械企业的经营和发展,必须把战略眼光

放在第一位,要以质量为本,把质量管理贯穿于企

业经营的全过程。
建立一套科学、严谨的质量管理制度,使农业

机械企业的组织机构得到优化,运作管理得到改

善,并建立起防范质量缺陷的机制;促进农业机械

企业技术改造、市场开拓,发挥非价格要素(包括技

术、资本、信息、人才等)的作用;从而增强农业机械

企业竞争能力。

2　 农机企业质量体系建立及应用

构建农机企业质量管理系统,应从以下两方面

入手。 一是提高农机企业的素质。 素质就是指农

机企业的全体员工对质量管理的认识水平,农机企

业员工素质的高低决定了质量管理体系能否顺利

实施。 提高农机企业素质,加强对员工的培训教

育,改变传统的农机管理观念。 树立一个大农机的

观念,把农机企业建设成为一个大公司或集团公

司。 二是规范内部管理。 改变过去那种粗放式经

营方式,要走集约型道路;改变过去那种不计成本、
不计效率、不计效益、只顾眼前发展的模式;规范财

务管理;规范采购行为。 打造一个品牌,就是指农

机产品具有一定的知名度和美誉度。
2. 1　 制定质量管理体系方针

ISO 9001 系列标准具体包括:1)组织结构。 在

ISO 9001 标准体系中,对确保产品质量所应设立的

管理组织和职责进行了详细的界定。 在岗位设置

上,要对每个岗位的工作人员进行界定,从专业技

能、经验等方面确定岗位的能力,确保工作人员能

胜任工作。 2)规章制度。 企业生产的产品,要有清

晰的规章制度、作业检查程序、生产工艺规范、质量

手册、文件化和存档。 3)质量管理。 质量管理应该

是系统化和综合性的,从市场调研入手,到产品设

计、原材料采购、生产检验、包装运输、仓储等各个

环节都严格按照规范的要求实施。 4)评估小结。
在经营过程中,对质量体系进行持续的总结和评

估,对质量体系进行修改和完善,从而将企业的质

量管理水平提高到一个新的层次。
根据具体的标准内容,将农机企业与检验质量

战略的内容相结合,找出存在的不足,并有针对性

地进行调整,使生产、科研、营销等各个环节的工作

程序得以规范化,从而达到对风险进行有效控制、
增加投资回报的目标。
2. 2　 取得质量管理体系认证证书

从质量角度来看,只有产品质量得到保障,才
能打开市场。 ISO 9001 作为全球公认的质量管理体

系,能被企业普遍采用,这与它自身的优势和良好

的实施效果密不可分。 ISO 9001 认证体系实施后,
成为企业获得“市场准入许可证”。 通过认证,不仅

可以提高企业的品牌价值,提高企业知名度,还能

提高企业声誉,保证产品在市场上畅通无阻。 因

此,农业机械企业应主动引进国际标准并积极进行

质量管理认证。 通过实施质量管理认证,农业机械

企业可以更好地实施质量策略。 在新形势下,只有

通过实施质量策略,才能增强农业机械产品在市场

上的竞争力。
2. 3　 质量手册编制

为了保证质量系统的有效运行,企业必须编写

质量手册。 农机企业编制详尽的质量手册,质量手

册中明确定义质量政策和目标,列举适用的程序和

流程,质量体系监督流程(图 1)明确各级管理责任,
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并说明文件控制和记录保留等。 企业通过这一手

册,将质量管理的标准和流程明确传达给所有员

工,确保员工理解和遵守相关的质量管理规定,为
实现质量体系的认证打下坚实基础。

图 1　 质量体系监督流程示意图

3　 质量体系的优化与持续改进

3. 1　 质量体系审核与评估

在农机企业中,定期的质量体系审核至关重

要。 农机生产企业可以建立内部审核团队,通过审

查文件、实地检查和员工访谈等方式,全面评估质

量体系的执行情况[7]。 同时,企业可以与认证机构

合作,进行外部评估,确保质量体系符合国际标准

(如 ISO 9001)。 通过这一过程,企业能够识别潜在

问题并及时进行纠正,确保质量体系的有效性和合

规性。
3. 2　 缺陷分析与问题解决

在农机企业的质量体系实施中,农机企业可以

采用先进的缺陷分析方法(如 6σ 等)对问题进行深

入剖析,确保找到问题的根本原因[8]。 此外,与供

应商建立密切的合作伙伴关系,帮助供应商解决问

题,确保原材料的质量符合要求。 通过实施严格的

质量控制和持续的问题解决措施,能够提高产品质

量水平。

3. 3　 持续改进机制

农机生产企业应建立一个有效的持续改进机

制。 企业可以定期召开质量管理评审会议,分析质

量数据和审计结果,确定改进机会。 借助 PDCA(计
划、执行、检查、处理)循环,企业内部管理人员可以

计划和执行改进措施,检查其有效性,并持续进行

调整。 鼓励员工提出改进建议,并设立奖励机制,
激发员工参与质量体系的改进。

通过质量体系审核、缺陷分析与问题解决、持
续改进机制的有效结合,企业能够不断完善其质量

管理体系,确保产品或服务的质量持续提升,满足

市场需求,保持竞争优势。

4　 结语

通过介绍农机企业质量体系的建立与优化关

键步骤,深入分析企业内部环境,根据企业的策略、
发展质量方针和目标编写详细的质量手册,并通过

定期的内部与外部审核确保体系的有效性。 同时,
要求企业管理人员进行全面的缺陷分析、问题解决

和持续改进机制,使得农机企业能够识别和解决生

产过程中可能出现的问题,确保原材料质量,持续

地改进产品的品质和生产率,并不断地对质量系统

进行优化和改进,能够帮助农机企业在激烈的市场

竞争中脱颖而出,达到可持续发展的目的。
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