
旅游者环境行为研究进展与未来展望

王  昶，王  悦，章锦河，曹晶晶

Research progress and future prospects on tourists’ environmental behavior
WANG Chang, WANG Yue, ZHANG Jinhe, and CAO Jingjing

在线阅读 View online: https://doi.org/10.12335/2096-8981.2024022805

您可能感兴趣的其他文章

Articles you may be interested in

自然保护地旅游者环境互动：量表开发与验证 ( http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2023062702 )

Tourist-Environment Interaction in Natural Protected Areas: Scale Development and Validation

自然保护地. 2023, 3(4): 68-78

旅游者环境契合度影响因素及关系模型研究 ( http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2021072101 )

Study on the Influencing Factors and Relationship Models of Tourists’ Environmental Compatibility: A Case Study of Wuyishan
National Park

自然保护地. 2022, 2(1): 12-22

基于旗舰物种保护的国家公园研究进展 ( http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2022021601 )

Research Progress in National Parks Based on Flagship Species Conservation

自然保护地. 2023, 3(1): 15-24

论国家公园游客教育目标的四个“亲向”行为 ( http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2022092001 )

The Four “Pros” of Tourist Education Behavioral Objectives in National Parks

自然保护地. 2023, 3(1): 71-81

自然保护地与社区协调发展研究进展 ( http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2023110701 )

Research progress on coordinated development between natural protected areas and communities

自然保护地. 2024, 4(3): 86-100

自然教育促进国家公园师生环境责任行为的研究 ( http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2022083103 )

Research on Promoting Community Environmental Responsibility Behaviors in the National Park Through Nature Education: A Case
Study in the Three-River-Source

自然保护地. 2023, 3(1): 91-101

关注微信公众号，获得更多资讯信息

http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2024022805
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2023062702
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2023062702
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2021072101
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2021072101
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2022021601
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2022021601
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2022092001
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2022092001
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2023110701
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2023110701
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2022083103
http://npa.net.cn/article/doi/10.12335/2096-8981.2022083103


DOI：10.12335/2096-8981.2024022805

旅游者环境行为研究进展与未来展望

王  昶1， 王  悦1， 章锦河2,3， 曹晶晶4*

 （1. 南京师范大学社会发展学院, 南京 210023；2. 南京大学地理与海洋科学学院, 南京 210023；

3. 黄山国家公园生态系统教育部野外科学观测研究站, 安徽 黄山 245899；

4. 伊犁师范大学旅游与历史文化学院, 新疆 伊犁 835000）

摘要：随着旅游业的快速发展，旅游地的环境污染与生态破坏问题日益显现，旅游者的“亲善”与“不当”环境行为对

旅游地环境与生态的影响日益受到重视，成为人文地理学与环境社会学研究的热点。本文旨在回顾旅游者环境行为

的相关研究进展，并提出当前旅游者环境行为研究方面的不足与未来研究展望。采用系统性文献综述方法，针对旅

游者环境行为的定义、分类、研究模式及外部情境影响因素等进行研究综述。发现前人对于环境行为的分类没有形

成统一标准，而且缺乏严谨的逻辑性，对于研究模式的选择也存在理论把握不明的问题，外部情境影响因素是近年

来的研究热点。未来应加强旅游地情境因素影响下的旅游者环境行为的研究，加强对旅游者环境行为的分类研究，

加强旅游者环境行为研究中多种方法的综合运用，并针对多案例地进行对比研究。通过本综述的梳理可进一步了解

和分析旅游者环境行为的影响机制，为旅游者环境行为相关研究学者提出科学指引，促进旅游业的高质量发展和生

态文明建设。
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进入 21 世纪以来，人们对生态环境问题更加焦

虑，对美好生活向往更加迫切，自然生态环境保护与

人类社会经济可持续发展已成为世界各国政府、学者、

公众共同关注的热点议题。党的二十大报告特别指出：

 “大自然是人类赖以生存发展的基本条件。尊重自然、

顺应自然、保护自然，是全面建设社会主义现代化国

家的内在要求。必须牢固树立和践行绿水青山就是金

山银山的理念，站在人与自然和谐共生的高度谋划发

展。”
[1] 全球生态环境问题的表征是人地关系失调，

根源在于“人类”生产和生活的方式、强度与“地”的

自然属性之间的矛盾所致。人作为构成社会肌体的基

本单元，其行为不可避免会受到社会结构的影响。人

类的行为不仅受到个体自身心理因素的影响，还受到

周围环境和他人行为的影响，环境行为具有鲜明的社

会性特征[2]。

旅游是满足人们对美好生活向往的一种生活方式，

也是人与自然之间和谐沟通的桥梁和培育人们生态文

明消费文化的纽带，二战以后得到飞速发展。然而

 “旅游业不仅是一只会下金蛋的鹅，也会弄脏自己的

巢”，旅游地的环境污染与生态破坏日益显现，制约
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着旅游地的可持续发展。有学者指出，旅游业飞速发

展带来的经济效益确实令人振奋，但其背后的生态代

价也越发显现，对于生态环境的影响十分显著和直

接[3]。

国内外针对旅游生态环境的相关研究取得了积极

进展，但视角有待拓展，相对忽视旅游主体即旅游者

环境行为对旅游地生态环境的影响研究。旅游活动的

普及和频繁开展，极大地促进了旅游地区的经济增长，

但随之而来的是对生态环境的一系列负面影响。这些

问题不仅威胁到旅游地的健康发展，也使得旅游者的

体验质量大打折扣。一些学者已经注意到，早期乡村

旅游因无序规划、盲目开发行为破坏了乡村自然形成

的空间肌理与人文环境[4]。在旅游活动中，常见的不

负责任的环境行为有乱扔垃圾、随地吐痰、践踏草坪、

攀折花果、乱刻乱画、吸烟等。在已有的文献中，旅

游者环境行为研究只关注“人”的行为方式与强度，

而忽略“地”的属性，即旅游地的情境因素如何影响

旅游者的环境心理及其行为。

旅游者环境行为是“人地关系”相互作用的结

果[5−6]，不仅受到旅游者心理因素的影响，同时也会

受到旅游地不同情境因素的影响。近年来该主题已逐

渐成为旅游生态环境研究的重要领域。以往对游客的

环境责任行为（environmental responsibility behavior，

ERB）的研究主要集中在游客的个人心理因素上，忽

略了旅游景点环境因素的影响[7]。有研究指出，旅游

者的环境态度和主观规范对其负责任的环境行为意图

有显著的积极作用，同时感知行为控制也在这一过程

中起到了重要的作用[8−10]。此外，基于理性人假设，

一些学者从理性认知的视角对环境认知因素与环境责

任行为之间的关系进行了深入探讨。环境认知因素对

环境责任行为的影响是学术界研究的经典领域之一[11]，

认为个人在做出环境行为决策时，往往会受到其环境

认知因素的影响。尽管一些学者质疑环境认知因素无

法完全解释和预测环境责任行为[12]，但它仍被视为一

个重要的驱动变量。随着环境问题的日益严峻，有学

者已经意识到环境行为和环境问题是深嵌于日常社会

互动中，社会互动对环境责任行为产生正向作用[13−14]。

然而，相关研究多集中于社区居民和工作人员，对于

旅游者在社会互动中的环境责任行为影响的研究则相

对较少，仍有待进一步探索。此外，还有学者从社会

观察情境的角度解释人们的环境行为，将社会距离作

为调节变量，认为人们会出于个人名誉等考虑而做出

积极的环境行为[15]。

本文总结和梳理了旅游者环境行为的定义、分类、

研究模式及外部情境影响因素等，分析旅游者环境行

为的研究进展及存在问题，并展望研究的前沿趋势及

未来研究思路，可为对旅游者环境行为的进一步探索

提供参考，对于规范旅游景区的生态环境管理和推动

旅游业的高质量发展具有重要的现实意义。 

1    旅游者环境行为的定义与分类

旅游者的环境行为指的是旅游者在旅游过程中实

施的能够对旅游地环境产生积极或消极影响的行为[16]。

前人对于环境行为的分类没有形成统一的标准，而且

缺乏严谨的逻辑性，甚至出现不同分类有概念重合的

问题[17]。结合旅游者环境行为的具体表现形式，从对

旅游地环境产生积极影响和消极影响两个方面，旅游

者环境行为可分为环境友好行为和环境干扰行为。其

中，环境友好行为按照实施主体的环保责任意识的强

弱细分为环境激进行为和环境保守行为[17]。

具体的环境激进行为需要旅游者具备强烈的环保

责任意识和主人翁精神，主动投身于旅游地的环境保

护行为中，表现出自己恪守环境友好行为的准则且要

求他人或组织也恪守相应准则的激进环保责任意识，

如捐款给旅游地的相关管理部门用于环境保护、劝诫

其他旅游者的环境破坏行为、发现旅游地的环境遭到

破坏及时报告等。

环境保守行为需要旅游者具有较强的环保责任

意识，主要指旅游者积极地采取保护或改善旅游地

环境的行为，表现出自己恪守环境友好行为准则而

不要求他人或组织也恪守相应准则的相对保守的环

保责任意识，如遵守旅游地的游览注意事项、保护

旅游地的设施免受破坏以及合理处置旅游过程中的

废弃物等。

环境干扰行为则表明旅游者环保责任意识薄弱，

主要指旅游者加重旅游地环境负担的行为，表现出自
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己不恪守环境友好行为的准则，同时也不要求他人或

组织恪守相应准则的薄弱的环保责任意识，如随意践

踏草坪、采摘景区花草、不文明吐痰行为、随意乱扔

垃圾、打扰景区小动物等。 

2    旅游者环境行为的研究模式

国内外对环境行为的研究主要是应用环境素养理

论模式、负责任的环境行为模式、价值-信念-规范理

论模式和计划行为理论模式探讨环境行为的影响因素

和机制。 

2.1    环境素养理论模式 

2.1.1    环境素养理论模式的提出与内涵

美国学者 Roth[18] 于 1968 年首先提出了“环境素

养”的概念。联合国教科文组织呼吁在全球范围内

通过包括大学教育在内的多种环境教育方式增强环

境素养的普及和教育。关于“环境素养”有各种不同

的定义方式，1977 年的 Tsibili 宣言中的陈述可以作

为环境教育的基本框架：环境教育的基本目标是使

得个体和团体理解自然和人工环境的复杂属性，这

些复杂属性来源于生物的、物理的、社会的、经济

的以及文化方面的相互作用，并且获取知识、价值

观、态度以及实践技能，负责任地通过有效途径参

与到预测和解决环境问题以及环境质量的管理工作

之中[19]。这项表述肯定了包括环境知识、行为与态

度在内的环境教育在促进环境管理工作方面的必要

性。这个宣言促进了个体以及团体在环境问题解决

方面的积极参与。环境服务学习能够传授生态和环

境方面的具体内容和知识。然而，更重要的是，它

能够提供我们社会为解决日益增长的环境问题所

需技能方面的提升以及环境管理工作方面的道德

规范。

北美环境教育协会（North American Association

of Environmental Education，NAAEE）将“环境素养”

定义为：个体以及随同的他人作出的涉及环境的精明

决策，并且遵从这些决策付诸行动以提升其他个体、

社会以及全球环境的福祉[20]。NAAEE 的框架认为环

境素养包括 6 个主要成分：对于环境的敏感性或积极

的感受；对于环境问题的有利态度；对于环境问题的

价值观念；避免或减少对环境产生负面影响行为的个

人责任感；自我效能，即个体能够影响或引起环境变

化的信念；与环境问题态度相关的动机和意愿。简而

言之，就是积极的环境态度、环境行为、价值观以及

生态系统和环境问题方面的知识[21]。 

2.1.2    环境素养理论模式在旅游者环境行为研究

中的应用

环境素养理论模式在环境行为研究中的应用主

要集中在学生和教师群体的环境教育层面，在旅游者

环境行为中的应用研究相对较少。表 1 对环境素养理

论模式在旅游者环境行为研究中的应用成果进行了

总结。 

2.2    负责任的环境行为模式 

2.2.1    负责任的环境行为模式的提出与内涵

Hines 等[27] 在借鉴前人理论与研究的基础上，提

出了负责任的环境行为模型，与 “负责任的环境行为”

 

表 1    环境素养理论模式在旅游者环境行为研究中的应用

Table 1    The application of the environmental literacy theory model in the study of tourists’ environmental behavior

研究者 案例地 研究对象 研究结果

Skanavis等[22] （2004） 希腊 生态旅游企业 旅游企业环境行为的主要影响因素有与环境组织（政府的和非政府的）的合作、联盟
合作的意愿、环境行动主义的程度、环境需求评估、经济责任的接受度、环境教育的
接受意愿、环境教育的影响、环境保护的层级

Benton[23]（2011） 美国阿肯色州
立公园

游船旅游者 环境问题敏感度对旅游者的环境行为影响很大，环境知识、环境价值观、环境态度等
环境信念变量对环境行为的总体解释力度并不大

Aktan等[24]（2024） 土耳其 旅游者 主观环境知识和生态素养显著提高了对净零旅游的有意准备

崔洪瑞等[25]（2021） 重庆芙蓉洞和
雪玉洞

洞穴旅游者 环境态度和环境知识所构成的环境素养因素未能显著影响洞穴旅游者的环境责任行为
意向

Ramdas和
Mohamed[26]（2014）

马来西亚 海岛旅游者 环境态度和环境问题知识对旅游者的环境行为具有正向影响
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相类似的概念有“环境责任行为（environmentally

responsible  behavior）”“亲环境行为（pro-environ-

mental behavior）” “有意义的环境行为（significant

environmental  behavior）”“保护行为（conservation

behavior）”“环境行动（environmental action）”“环

境意义行为（environmentally significant  behavior）”

 “生态友好行为（eco-friendly behavior）”“环境保

护（ protection  of  the  environment）”和“自 然 保 护

 （protection of nature）”等。Hines 等[27−31] 的研究表

明，负责任的环境行为与个体的行动策略知识、行动

技能、个人责任感、环境问题知识、控制观、态度以

及行为意向密切相关。然而，上述变量未能有效预测

负责任的环境行为，因为态度与行为意向以及行为意

向与实际环境行为之间的关联较弱。因此，除去上述

影响实际负责任环境行为的影响变量外，还存在着一

些情境因素对环境行为施加的影响。

根据负责任环境行为的理论模型，旅游地的情境

因素对旅游者的环境行为具有显著的塑造作用。 

2.2.2    负责任环境行为模式在旅游者环境行为研

究中的应用

有关负责任的环境行为模式在旅游者环境行为方

面的应用研究较多，现将部分成果进行总结，具体结

果见表 2。

这些研究都只涉及个体的行动策略知识、行动技

能、环境问题知识、个人责任感、控制观、态度、行

为意向、社会责任意识、旅游动机等旅游者的个体因

素，未充分考量特定旅游地情境因素对旅游者环境行

为的影响。 

2.3    价值-信念-规范理论模式 

2.3.1    价值-信念-规范理论模式的提出与内涵

价值-信念-规范理论是规范激活理论的进一步发

展，后者由 Schwartz[39] 首次提出，旨在探讨亲社会

情境中的利他行为意向和行为。规范激活理论包含

了 3 个解释亲社会行为意向和行为的主要概念，即责

任归属、个人规范和后果意识[39]。该理论的提出是用

来预测利他行为意向和行为的，很多文献已经证明该

理论可应用于环境行为研究[40−43]。

Stern 等[44] 将新环境范式和价值理论融入规范激

活模型，由此发展出了价值-信念-规范理论。该理论

是对规范激活模型的进一步拓展，能够更有效地解

释环境行为，并整合了环境保护论中的几个重要概念

 （如生态世界观和环境价值观）。该理论包含了这些

新整合的概念以及最初在规范激活模型中提出的变量

 （如个人规范、责任归属和后果意识）。

价值-信念-规范理论把价值观整合到模型框架中，

探究其对环境行为的影响，拓展了环境行为的研究范

 

表 2    负责任的环境行为模式在旅游者环境行为研究中的应用

Table 2    The application of the responsible environmental behavior model in the study of tourists’ environmental behavior

研究者 案例地 研究结果

Handriana和
Ambara[32]（2016）

印度尼西亚生态旅
游区

个体的行动策略知识、行动技能、环境问题知识、个人责任感、控制观、态度正向影响负责任的环境
行为意向

邓祖涛等[33]（2016） 武汉东湖湿地 个体的行动策略知识对环境行为无显著影响，而行动技能、个人责任感等对环境行为有显著正向作用，
环境行为意向在各影响因素与实际环境行为之间起着中介作用

董丽丽[34]（2013） 石老人海沙滩 在负责任环境行为模型的基础之上引入地方依附感变量，研究发现地方依附感的两个维度即地方依靠
和地方认同与环境行为之间存在正相关关系

周晓丽等[35]（2021） 晋东南地区传统村
落

游客与民宿经营者之间建立的深厚情感联系显著地增强了他们在环境保护方面的责任感，依据影响程
度高低，依次为对生态环境负责任行为、社会环境负责任行为、经济环境负责任行为

何成萍[36]（2017） 武汉木兰文化生态
旅游区

在负责任环境行为模型的基础之上引入了旅游动机、旅游涉入变量，研究发现旅游涉入的两个维度吸
引力与自我表现显著正向影响负责任环境行为，旅游动机的5个维度与负责任的环境行为之间没有显
著关系

张小花[37]（2016） 长沙岳麓山 在负责任环境行为模型的基础上引入了游憩冲击感知、社会责任意识变量，研究发现两个变量能够显
著正向影响个体的负责任环境行为

Xu等[38]（2018） 广州南沙湿地公园 除了负责任环境行为模型中的影响因素外，旅游涉入与旅游体验也会正向影响个体的负责任环境行为
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畴。价值-信念-规范理论假定个体的环境行为意向和

环境行为由个人规范决定，并且这些个人规范由一个

连续的过程激活：环境价值观→生态世界观→后果意

识→责任归属→个人规范。在价值-信念-规范理论中，

环境价值观和生态世界观的地位被突出强调[44]。
 

2.3.2    价值-信念-规范理论模式在旅游者环境行为

研究中的应用

自从价值-信念-规范理论提出之后，有些学者将

其应用在旅游者环境行为的研究中。笔者对这些研究

成果进行了归纳总结，结果见表 3。
 
 

表 3    价值-信念-规范理论模式在旅游者环境行为研究中的应用

Table 3    The application of the Value-Belief-Norm theory model in the study of tourists’ environmental behavior

研究者 案例地 研究结果

Kiatkawsin和
Han[45]（2017）

韩国的7所大学 结合价值-信念-规范理论与期望理论对韩国大学生的亲环境行为意向进行研究，发现综合模型对于亲环
境行为意向的解释力比原模型提高了12.8%

王凯等[46]（2016） 长沙岳麓山 结合价值-信念-规范理论与计划行为理论探讨了旅游者的亲环境行为意向，结果显示，综合模型相比于
单一理论模型在解释旅游者亲环境行为意向方面更具优势，责任归属、行为态度、后果意识以及知觉
行为控制与主观规范正相关，个人规范和主观规范是影响旅游者亲环境行为意向的主要因素

Han等[47]（2017） 针对美国游轮旅游
者的网络调查

构建价值-信念-规范理论模型对旅游者在游轮消费情境下的亲环境决策制定行为进行探究，并将情感进
程融入模型中，结果表明涉入情感进程的综合模型比原理论模型对于亲环境行为意向的解释力度更大

Landon等[48]

 （2018）
针对美国旅游者的
网络问卷调查

构建价值-信念-规范理论模型，探究了旅游者的可持续性亲环境行为意向，结果显示，个人规范对亲环
境行为意向具有正向影响，生态价值观通过价值-信念-规范理论模型的相关构建正向影响亲环境行为

 
 

2.4    计划行为理论模式 

2.4.1    计划行为理论模式的提出与内涵

计划行为理论起源于理性行为理论，并在其基础

上进行了拓展。理性行为理论主要依据个体的主观规

范和行为态度预测其执行某一特定行为的意向[49]，但

未能充分考虑那些超出个体控制能力的行为情境。

Ajzen[50] 为此引入了知觉行为控制这一变量，并形成

了计划行为理论。基于计划行为理论，有 3 个核心要

素独立地对个体行为意向进行预测及解释：行为态度、

知觉行为控制和主观规范。

计划行为理论是一种旨在解释和预测特定人类行

为的认知模型。该理论认为，人类的行为是基于其行

为控制观念和行为意向驱动，而行为意向则受到行为

态度、知觉行为控制和主观规范的共同作用[51]。

计划行为理论作为行为研究领域的重要理论，专

注于阐释个体为达成既定目标而进行的行为规划过程，

研究主要聚焦于如何通过影响计划行为理论的各要素

以预测个体行为，在行为研究领域应用广泛，如绿色

消费行为[52]、能源节约行为[53]、母乳喂养行为[54]、戒

烟行为[55]、体育锻炼行为[56]、环境行为[7] 等。综合来

看，众多学术文献均证实了计划行为理论在阐释及预

测行为意向及实际行为方面的有效性。

研究表明，当计划行为理论融入情境因素及其他

变量后，其解释和预测能力有了明显的增强[5]。 

2.4.2    计划行为理论模式在旅游者环境行为研究

中的应用

诸多学者已经应用计划行为理论分析旅游者的环

境行为，现将部分研究成果进行总结，结果见表 4。 

2.5    4种环境行为研究模式的比较

对于上述 4 种环境行为研究的常用模式，从研究

内容、各自优点和不足等方面进行比较，结果详见

表 5。

环境素养理论模式、负责任的环境行为模式、价

值-信念-规范理论有各自的优点，但也存在不足之处。

环境素养理论模式和负责任的环境行为模式都预设

 “环境行为可以通过习得形成，是多个因素相互作用

的结果，是一种偶然的现象”。因此，这些理论往往

表现出决定论和行为主义论的倾向，主张环境行为是

可以被推导、预测并进行修正和塑造的[62]。换句话说，

这些理论过于强调环境教育对环境行为的影响，而对

培育与习得性的变数以外的影响因素，诸如技能、知

识、敏感性等关注不够。同时，价值-信念-规范理论

模式也存在一定局限性：预设环境行为能被环境责任

感直接影响，并将重点聚焦于因果关系即价值观-信
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念-个人规范的验证上。该理论在深入分析对环境责

任感如何具体影响环境行为的具体机制方面表现不足，

同时也会给人造成一种错觉，即影响因素与结果之间

是单线决定的，从而忽略了各个影响因素间的多重路

径及其相互作用[63]。而计划行为理论模式则比较完善，

可用于解释和预测明确定义的人类行为，也考虑到了

行为完全不受个体控制的情形。 

3    旅游者环境行为的影响因素
 

3.1    旅游者环境行为的心理影响因素

人是社会关系的产物，人的行动必然与他人或群

体发生关系，对他人或群体有某种回应和期待[64]。当

他人在场时，旅游者会自觉或不自觉地与他人产生互

动，复杂的社会关系在这种交往过程中逐步建立[65]。

 

表 4    计划行为理论模式在旅游者环境行为研究中的应用

Table 4    The application of the theory of planned behavior model in the study of tourists’ environmental behavior

研究者 案例地 研究结果

Wang等[7]（2018） 黄山风景区 环境态度、主观规范以及知觉行为控制显著正向影响旅游者的环境行为意向，环境行为意向和知觉
行为控制显著正向影响环境行为，旅游地的环境解说对旅游者的环境行为意向与行为之间的关系有
显著正向调节作用

周玲强等[57]（2014） 杭州西溪国家湿地
公园

在计划行为理论模型中引入“感知行为效能”和“地方依恋”两个因素后，研究表明旅游者自身行为
损益评价正向影响其环境负责任行为意向，同时情感和感知行为效能对这一意向也具有显著影响；
此外，旅游者对旅游地的心理认同和情感联系显著促进了他们的环境责任的行为倾向

林明水等[58]（2016） 福州、厦门等地 频繁的旅游体验和文明行为积极态度显著提升了旅游者展现出文明行为的意愿，此外，教育背景、
旅行频率以及职业类型与旅游者对文明行为的看法之间也存在明显的正向联系

邱宏亮[59]（2016） 杭州多个旅游地 主观规范通过行为态度或道德规范对旅游者文明旅游行为意向产生间接影响；行为态度对行为意向
有直接影响；知觉行为控制和道德规范对行为意向都有部分中介作用，并且是通过行为态度实现的；
道德规范是驱动行为意向的最重要因素

Untaru等[60]（2014） 罗马尼亚布拉索夫 知觉行为控制、主观规范以及环境态度对旅游者亲环境行为意向具有显著正向影响，亲环境意向进
一步对亲环境行为产生显著正向影响，但知觉行为控制在该层面不显著

Miller等[61]（2015） 澳大利亚墨尔本 环境态度、主观规范、政策宣传和知觉行为控制4个因素会显著影响旅游者的环境行为

 

表 5    4种环境行为研究模式比较

Table 5    Comparison of four environmental behavior research models

模式名称 提出者 研究内容 应用举例 优点 不足

环境素养理论模
式[18]

Roth
 （1992）

有关环境的知识
以及人类与环境
的关系

公民的环保行为、旅游者
环境行为

将环境知识、技能等认知类
变量与价值观、环境态度、
环境敏感度等态度类变量相
结合

对除培育与习得性的变数以外的影
响因素，诸如技能、敏感性、知识
等关注不足

负责任的环境行
为模式[27]

Hines等
 （1987）

负责任的环境行
为

居民的能源节约、回收利
用、庭院垃圾填埋等环保
行为、旅游者环境行为

提出情境因素是触发环境行
为的重要外因

对培育与习得性的变数以外的影响
因素，诸如技能、知识、敏感性等
关注不够

价值-信念-规范
理论模式[39]

Stern等
 （1999）

环境价值观、生
态世界观与个体
的环境行为意向、
环境行为的影响
关系

环保教育、绿色消费行为、
能源消费行为、低碳旅游
生活行为、旅游者环境行
为

将价值理论和新环境范式引
入规范激活模型，可以更好
地解释环境行为

预先假设环境责任感能够影响环境
行为，将重点放在对于因果关系（价
值观-信念-个人规范）的验证上，而
对于环境责任感对环境行为的影响
机制探究不足，同时也会给人造成
一种错觉，即影响因素和结果之间
是单线决定的，而忽略了各个影响
因素间的多重路径及其相互作用

计划行为理论模
式[50]

Ajzen
 （1985）

解释和预测明确
定义的人类行为

戒烟、食用低脂食物、饮
酒、低碳消费、目的地决
策、旅游者环境行为

考虑了行为可能完全脱离自
身控制的情形

较为完善的理论模式

128 自 然 保 护 地　Natural Protected Areas　2025, 5(1): 123−135 第 5 卷

http://npa.net.cn/

http://npa.net.cn/


这意味着旅游者的环境行为并非单纯由外在因素所驱

动，旅游过程中的心理压力和旅游者所处的群体和榜

样对他们的环境行为也有重要影响，从而导致不同的

环境心理和环境行为产生。在旅游场域的社会关系网

络中，旅游者“我”所面对的客观存在的“他”包括其

同伴、旅游地居民和旅游业服务者，旅游者通过与这

些他人互动交往，逐渐建构出各种社会关系[66]。

关于环境行为的研究，有很大一部分是从个体角

度分析环境行为及其心理机制。已有研究提出，在现

实的旅游活动中，大多数的环境事件和环境行为都是

源于群体的非环境行为；因此，有必要拓展环境行为

的研究视角，从群体角度研究旅游者的心理机制。群

体构成了个体生活的基本社会空间，其影响贯穿于人

们日常生活中的各个方面，且群体所形成的影响在生

活中无处不在，群体既可以隐性地影响个体的态度和

行为，也可以在有意识的情况下发挥作用，使人们理

性地选择趋同行为[67]。已有相关研究表明，群体的存

在会使个体旅游者的心理因素发生变化，群体的意见

和规范无形中会影响个体的环境行为。在日常生活中，

我们的亲人、朋友、名人、专家都有可能成为我们的

参照群体，群体影响着我们的态度和行为，塑造着我

们的习惯和观念。其次，在群体中，个体需要通过与

他人建立联系来获得社会认同[68−69]，这种认同感会影

响个体的自尊心和自我价值感，从而影响他们的行为。

例如，当个体认为自己属于某个群体时，他们可能会

采取与该群体相符的行为，以满足群体的期望和要求。

行为观察在环境中充当着一种隐性的暗示，它塑造了

个体对环境责任和可能结果的认知，这意味着旅游者

在旅途中的每一个行为都可能对旅游地的自然环境和

社会文化产生深远的影响。因此，探究旅游者的心理

动机对于有效指导其积极环保行为具有重要意义。 

3.2    旅游者环境行为的情境影响因素

 “行由心决，心由境生”，特定环境中的诸多刺

激能激发个体的生理与心理反应，人的环境行为遵循

 “环境-情绪/心理-行为”的反应模式。旅游活动中旅

游者的环境行为实质是“人地关系”相互作用的结果，

然而过往的研究多集中于关注“人”的行为方式与强

度，而对“地”的属性，即那些影响旅游者环境心理

和行为的情境因素却经常被忽略。情境因素是指影响

人们知觉形成的外部关联因素的总和，不同的情境

因素影响旅游者不同的环境心理形成，从而导致不同

的环境行为，引发不同的环境与生态影响。旅游地情

境因素对旅游者环境行为的影响已成为研究的前沿

领域。

国内外学者就情境因素与环境行为之间的关系进

行了实证研究，取得了一定的成果。例如：Barr[70] 通

过结合网上问卷调查和现场调查的方式对居民的负责

任环境行为进行了研究，结果表明，法律法规、成本

与报酬、政策支持、科技手段等情境因素均会显著作

用与居民的负责任环境行为；Takahashi 等[71] 探讨了

系统设计、设施方便性、设施可用性、设施复杂性、

实施经济性、信息充分性和可获得性、服务方式及水

平、相关风险等情境因素对美国乡村社区居民亲环境

行为的影响，验证了系统设计、设施方便性、设施可

用性等情境因素对亲环境行为的影响作用；Onokala

等[72] 对中美大学生的亲环境行为进行了对比研究，

发现项目类型、设施可用性、设施复杂性、实施经济、

服务方式及水平等不同情境因素会对中美两国大学生

的亲环境行为产生不同影响。相关文献都通过实证研

究证实了情境因素对环境行为的影响，然而这些研究

大多聚焦于居民等的一般性环境行为，较少针对旅游

者这一群体的环境行为。

个体的行为在很多情况之下并非是完全自发和自

主的，也会受到文化形态、政策支持以及制度安排等

外界因素的作用，这些结构性的外部因素通常会对个

体的环境行为产生一定程度的影响。然而目前为止，

绝大多数的环境行为研究忽视了这一点[73]。由此可知，

环境规制作为旅游地的一类重要情境因素，会对旅游

者的环境行为产生重要影响[16]。根据人体工程学的理

论，外部空间的设计与布局会对个体的环境行为产生

影响[74]。可以推断，环保设施作为旅游地的一类重要

情境因素，其数量和位置的充分性和合理性能够影响

旅游者的环境行为[5]。社会心理学的相关理论指出，

他人的行为对个体行为具有重要的参照和影响作用[75]；

因此，从众效应在旅游地中扮演着重要的情境角色，

显著影响旅游者的环境行为[10]。社会心理学的研究进
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一步揭示，人们在社会互动中，关系密切的同伴的存

在会对个体的行为施加潜移默化的影响[76]。由此说明，

同伴效应作为旅游地的一类重要情境因素，也会对旅

游者的环境行为形成一定的约束作用。破窗理论相关

研究证实，周围的环境状况会对个体的环境行为形成

显著的暗示和诱导作用[77]。从而表明，环境质量作为

旅游地的一类重要情境因素，其对旅游者环境行为的

影响作用是不言而喻的[7]。 

4    结论与展望
 

4.1    结　论

1）个人的环境行为是在社会中建构的。通过对

旅游者环境行为相关文献的梳理总结可以看出，许多

学者已经意识到个体的环境行为并非是完全自主的，

会受到诸多因素影响，并将研究重心逐渐转向外部因

素研究；但主要侧重于社会统计特征层面，缺乏外部

情境因素对旅游者旅游行为的影响研究，且关于情境

因素对环境行为的影响作用主要聚焦于居民的一般性

环境行为，较为忽视旅游情境下的旅游者这一群体。

2）在旅游者环境行为分类上，诸多学者的研究

目光还是主要聚焦于旅游者对旅游地的积极环境行为，

而对于旅游者消极环境行为影响的研究关注度不高。

3）在环境行为研究层面，形成了相对成熟的 4

种环境行为影响机制。其中，环境素养理论模式已经

认识到人与环境的关系，但应用在旅游者环境行为的

相关研究较少。负责任的环境行为模式已提出了情境

因素是环境行为的重要外因，但未考虑旅游地情境因

素对旅游者环境行为的影响。而价值-信念-规范理论

模式可以很好地解释旅游者的环境行为，但忽略了各

个因素之间的多重影响路径及其相互作用。相对而言，

计划行为理论是一种较为完善的理论模式，考虑了行

为完全不受个体控制的情形，有更好的适用性。 

4.2    展　望

总体上，国内外有关旅游者环境行为的研究取得

了积极进展，为后续研究打下了坚实基础。然而随着

研究的深入，未来仍需在以下几个方面加强探索：

1）在研究视角方面，应更加关注旅游地情境因

素对旅游者环境行为的影响。现有的研究多集中于个

体内部因素，而忽视了旅游地这一行为发生场所的影

响。事实上，旅游者的环境行为是由旅游地的情境要

素和个体特质共同影响的结果，这些要素相互结合作

用，形成了一个复杂的互动系统，其中旅游地的情境

因素对旅游者的环境行为起着重要作用。因此，未来

的研究应将旅游者个体内部因素与旅游地外部情境因

素结合，进行综合深入的探讨，丰富对旅游者环境行

为的理解，拓展其研究视角。

2）在研究内容方面，应进一步细化对旅游者环

境行为的类别研究。目前的研究主要集中于旅游者展

示积极影响的、带有保守环保责任意识的环境友好行

为，而对旅游者可能带来的环境干扰行为关注较少，

同时也忽视了那些具有激进环保责任意识的环境友好

行为。未来研究应对旅游者环境行为进行更细致的

分类研究，以丰富和深化对旅游者环境行为的研究

内容。

3）在研究方法方面，应加强旅游者环境行为研

究中多种方法的综合运用。现有研究多采用单一的问

卷调查法对旅游者环境行为进行分析，在数据和信息

挖掘等方面存在一定局限性。多种方法的结合使用是

探索环境社会学与人文地理学复杂问题的有力工具。

未来研究应综合使用深度访谈法、问卷调查法、参与

式观察法、实验法等多种方法相互验证所获取数据，

以对旅游者环境行为进行更加全面深入的研究。

4）在研究案例地方面，目前多集中于自然保护

区、古镇等单一案例地，较少针对城市风景名胜区、

博物馆等进行研究。这使得相关研究成果的应用指导

意义受到局限，也使得相关研究成果的可推广性受到

影响。未来应针对多案例地进行对比研究，以得出普

适性更强的结论。
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WANG Chang1, WANG Yue1, ZHANG Jinhe2,3, CAO Jingjing4*

(1. School of Social Development, Nanjing Normal University, Nanjing 210023, China; 2. School of Geography and Ocean
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Abstract: With  the  rapid  development  of  the  tourism  industry,  the  prevalence  of  environmental  pollution  degradation  and

ecological impairment in tourist locales is becoming increasingly evident. The study of the impact of tourists’ "goodwill" and

"inappropriate"  environmental  behaviors  on  the  environment  and  ecology  of  tourist  destinations  is  receiving  increasing

attention  and  has  become  a  prominent  topic  in  the  fields  of  human  geography  and  environmental  sociology  research.  This

article  aimed  to  provide  a  comprehensive  review  of  the  existing  research  on  tourists’ environmental  behavior,  identify  the

limitations  of  current  research,  and  suggest  future  avenues  for  investigation.  This  article  employed  a  systematic  literature

review methodology to examine the definition, classification, research approach, and external contextual influencing factors of

tourist environmental behavior. It was found that there was no unified standard for the classification of environmental behavior

by  previous  researchers,  and  there  was  a  lack  of  rigorous  logic.  Additionally,  there  was  a  lack  of  clarity  regarding  the

theoretical  underpinnings  of  the  selected  research  models.  External  situational  factors  have  emerged  as  a  prominent  area  of

interest in recent years. In the future, research on tourists’ environmental behavior under the influence of situational factors in

tourist  destinations should be strengthened, and the classification of tourists’ environmental  behavior should be studied. The

comprehensive  application  of  various  methods  in  the  study  of  tourist  environmental  behavior  should  be  strengthened,  and

comparative  studies  should  be  conducted  on  multiple  case  studies.  This  article  aims  to  gain  a  deeper  understanding  and

analysis  of  the  impact  mechanism of  tourists’ environmental  behavior,  provide  scientific  guidance  for  researchers  related  to

tourists’ environmental  behavior,  and promote  the  high-quality  development  of  the  tourism industry  and the  construction  of

ecological civilization.

Keywords: tourist; environmental behavior; research progress; research prospect; construction of ecological civilization
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